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Déclaration 
de protection des données

Déclaration relative à la protection
des données personnelles depuis vigimed.ch
Dernière mise à jour : 22 avril 2026

Nous accordons une grande importance à la protection de vos données personnelles. 

VIGIMED SA respecte les dispositions de la législation suisse en matière de pro-
tection des données personnelles. Ces informations vous indiquent aussi les droits 
en matière de protection des données à caractère personnel dont vous disposez 
vis-à-vis des traitements opérés par VIGIMED SA.

Cette déclaration a été rédigée conformément aux dispositions de la Loi fédérale 
sur la protection des données personnelles (« LPD ») du 25 septembre 2020, de 
l’ordonnance sur la protection des données (« OPDo ») du 31 août 2022 et s’inspire, 
à titre de bonnes pratiques, des principes consacrés par le Règlement Général sur 
la Protection des Données (UE) 2016/679 (« RGPD »).
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1.	 Responsable du traitement et contact

VIGIMED SA
Rue du Léman 18B 
CH—1920 Martigny
dpo@vigimed.ch

2.	 Données collectées

Données collectées automatiquement par le serveur d’hébergement : 

L’hébergeur du site web est : 
INFOMANIAK GROUP SA
Rue Eugène-Marziano 25
CH-1227 Les Acacias

3.	 Utilisation de vos données personnelles

Les données à caractère personnel collectées par VIGIMED SA 
sont traitées de manière confidentielle.

Les données collectées sont utilisées pour les finalités suivantes : 

Sur quelle base ? Finalités

Consentement 
et utilisation de cookies

Nous utilisons uniquement des cookies essentiels nécessaires 
au fonctionnement technique du site.
Ces cookies ne collectent pas de données personnelles à des 
fins d’analyse, de marketing ou de suivi. Ils sont nécessaires à 
l’utilisation du site web et de ses fonctionnalités. 

Vous pouvez désactiver ces cookies via les paramètres de votre 
navigateur, mais cela pourrait affecter l’accès ou la fonctionnalité 
du site web.
 
Nous utilisons ces cookies techniques sans votre consentement.

Lorsque le traitement 
est nécessaire pour une obligation légale

Cela comprend la divulgation d’informations aux organismes 
chargés de l’application de la loi, dans le cadre de l’exercice de 
droits en justice, ou à des fins réglementaires.

Lorsque cela est nécessaire aux fins des intérêts 
légitimes de VIGIMED SA lorsque ses intérêts 
prévalent sur vos droits en matière de protection 
des données personnelles

Nous surveillons les navigations afin de prévenir, enquêter et/ou 
signaler toutes fraudes, incidents de sécurité ou toute action cri-
minelle, conformément aux lois applicables. 

Nous utilisons les informations que vous fournissez pour en-
quêter sur les plaintes ou réclamations que vous nous adressez 
concernant https://www.vigimed.ch ou nos services.

Nous analysons l’utilisation de https://www.vigimed.ch et nous 
utilisons vos informations pour nous aider à améliorer, analyser 
et protéger nos contenus, produits et services. 
Nous utilisons les informations que vous fournissez pour person-
naliser les services que nous fournissons sur la plateforme.

Nous protégeons les droits de https://www.vigimed.ch. Cela 
comprend, notamment, toute utilisation à des fins d’exercice de 
droits en justice, de conformité, d’audit, d’enquêtes, ainsi qu’à des 
fins réglementaires (y compris, la divulgation desdites données 
dans le cadre de procédures judiciaires ou de litiges).
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4.	 Partage des données personnelles

En principe, vos données personnelles ne sont pas transmises à des tiers, sauf si une obligation légale 
impose de le faire. 

Nous partageons des données techniques avec notre hébergeur Informaniak Group SA (Suisse), qui traite 
les données techniques pour assurer le fonctionnement du site, sous un contrat strict conforme à la LPD 
et la société OZALID Zufferey & Bétrisey a accès au serveur pour faire les mises à jour du site web.

Les données sont stockées en Suisse ou dans l’UE/EEE. Tout transfert hors de Suisse est effectué avec 
des garanties appropriées, comme des clauses contractuelles types, conformément à la LPD.

5.	 Durée de conservation des données

Nous conservons vos données personnelles uniquement le temps nécessaire aux finalités décrites :

Journaux techniques / logs d’infrastructure
Les journaux d’administration (logs techniques liés à l’infrastructure, données brutes) sont conservés 1 an.
Cela correspond aux bonnes pratiques de sécurité et de traçabilité.

Les données liées au compte et les statistiques sont supprimées au max 6 mois après résiliation du 
contrat d’hébergement.
Les statistiques (par exemple : nombre de visiteurs, pages vues, tendances) sont conservées beaucoup 
plus longtemps, car elles sont anonymisées. 

6.	 Sécurité des données

Nous prenons toutes les mesures nécessaires de sécurité appropriées (tant organisationnelles que tech-
nologiques) pour protéger vos informations contre tous les accès non autorisés, altération, divulgation 
ou destruction.

7.	 Vos droits

À tout moment, vous pouvez :
•	 Demander l’accès, la modification ainsi que la suppression de vos données à caractère personnel,
•	 Vous pouvez limiter le traitement de vos données à caractère personnel,
•	 Si à un moment nous vous avons demandé le consentement, vous pouvez le retirer à tout moment,
•	 Demander de recevoir vos données à caractère personnel vous concernant dans un format structuré 

et lisible par une machine (portabilité),
•	 Vous pouvez vous opposer au traitement dans certaines situations.

Ces droits peuvent toutefois être limités dans certaines situations. Si tel est le cas, le motif d’exception 
figurant dans la LPD, l’OPDo ou le RGPD vous sera fourni. C’est le cas en particulier lorsque nous sommes 
en mesure de prouver que nous sommes légalement tenus de traiter vos données, ou alors lorsque ces 
données portent atteinte aux droits d’un tiers, y compris à nos droits, ou alors lorsque vous nous deman-
dez d’effacer des données et que nous sommes légalement tenus de conserver, ou lorsque les conserver 
est dans nos intérêts légitimes. 

Pour exercer vos droits, contactez-nous à dpo@vigimed.ch. Nous répondrons dans un délai de 30 jours, 
conformément à la LPD. En cas de question ou de réclamation, vous pouvez contacter l’autorité suisse de 
protection des données :

Préposé fédéral à la protection des données 
et à la transparence (PFPDT)
Feldeggweg 1
CH-3003 Berne					     edoeb.admin.ch
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8.	 Modifications de la politique

Nous pouvons modifier cette politique à tout moment. Les modifications seront publiées sur cette page 
avec la date de mise à jour. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette page.


